
 
 
 

 
 

 

 

 Malteser Hilfsdienst e. V., Gliederung Monschauer Land 

Wir sind ein katholisches Dienstleistungsunternehmen mit 

vielfältigen sozialen und karitativen Aufgabenschwerpunkten.  
 

Die Malteser bieten insbesondere alten und kranken Menschen mit 

dem Hausnotruf die Möglichkeit und die Sicherheit, in der 

vertrauten Umgebung zu Hause zu bleiben und im Notfall per 

Knopfdruck Hilfe herbeizuholen. 
 

 

 

 

 

 

Ihre Aufgaben:  
• Individuelle und fachgerechte Hilfeleistung bei Hausnotrufkunden, 

die einen Alarm ausgelöst haben, inkl. eigenständiger Entscheidung 

über die Nachforderung weiterer Kräfte (Rettungsdienst, Notarzt, 

Feuerwehr) in Abstimmung mit der Hausnotrufzentrale  

• Beheben von einfachen technischen Störungen am Hausnotrufgerät 

• Einsatzdokumentation nach den Vorgaben des 

Qualitätsmanagement-Handbuchs 

• Verantwortung für die Kundenwohnungsschlüssel während eines 

Einsatzes entsprechend den malteserspezifischen Vorschriften 

 

Sie bringen mit:  
• Besitz eines gültigen PKW-Führerscheins der Klasse B (Dienstwagen 

wird gestellt) 

• Wohnort im Altkreis Monschau 

• Verantwortungsbewusstsein, Kommunikationsfähigkeit und 

Hilfsbereitschaft 

• Flexibilität hinsichtlich der Einsatzzeiten im Rufdienst 

• Freude und Einfühlungsvermögen im Umgang mit behinderten 

oder kranken Menschen 

• Erfahrungen und Grundkenntnisse im medizinischen und/oder 

pflegerischen Bereich sind wünschenswert 

• Identifikation mit unseren Werten und Zielen als katholische 

Hilfsorganisation 

Wir bieten:  
• Strukturierte Einarbeitung nach Qualitätsmanagementvorgaben 

inklusive Qualifizierungsmaßnahmen im Bereich Erste 

Hilfe/Sanitätsdienst 

• Eine leistungsgerechte Vergütung nach AVR-Caritas 

• Betriebliche Altersvorsorge 

 

 

Wir freuen uns auf Ihre Kurzbewerbung - bevorzugt digital: 

 
Malteser Hilfsdienst e. V. 

Gliederung Monschauer Land 

Frau Ortsgeschäftsführerin Angelika Völl 

Kirchstr. 21a, 52152 Simmerath/Lammersdorf 

Angelika.Voell@malteser.org 

Mitarbeiter (m/w/d) im sozialen Hintergrunddienst 

für den Hausnotruf 
 

                       in geringfügiger Beschäftigung (450.-Euro) 

 

Die Malteser sind über 700-mal 

in Deutschland vertreten: Mit 

Einrichtungen der Altenhilfe, mit 

Krankenhäusern und Hospizarbeit, 

in der Ersten-Hilfe Ausbildung, 

im Zivil- und Katastrophenschutz, 

im Rettungsdienst, in ambulanter 

Pflege und Betreuung, in 

verbandlicher Jugendarbeit, in 

Jugend- und Suchthilfe und in der 

Gesundheitsförderung.  

In der Nordeifel stellen die Malteser in 

Monschau, Roetgen und Simmerath den 

Rettungsdienst für den Altkreis 

Monschau im Auftrag der StädteRegion 

Aachen und sind vielfältig ehrenamtlich 

aktiv. 

Weltweit ist 

Malteser International tätig. 

Unsere Motivation ist der 

Caritasauftrag der katholischen 

Kirche zum Dienst am Nächsten. 

 

Wir engagieren uns für Menschen 

... weil Nähe zählt. 

 

 

www.malteser.de 

 

www.malteser-monschauer-land.de 


